To: (10)(2e) QomaeiC (1
From: (10)2e) |}
Sent: Mon 5/18/2020 10:36:29 AM

Subject opzet hoe laat je je testen?

Received: Mon 5/18/2020 10:36:30 AM

I @minvws.nl]

t de burger per 29 mei n?

- Je hebt milde klachten - dan ga je naar www.rijksoverheid.nl/corantest of bel je 0900- XXX voor het maken van een
afspraak voor een test. Je wordt doorgestuurd naar een GGD teststraat in de buurt. (WAT ALS JE NIET MOBIEL BENT> Vanaf
maandag 1 juni werden dan de testen daadwerkelijk afgenomen,

- Zware klachten of risicogroep — dan bel je jouw huisarts of bij ernstige klachten Spoedeisende hulp.

- Streven is afspraak binnen ... uur (HOEVEEL?) en binnen 24 uur | DEF?) de uitslag te krijgen.

- Negatieve uitslag wordt bekend gemaakt via een mail of mijnoverheid.nl

- Positieve (of dubieuze) uitslag wordt je gebeld door GGD. De GGD arts bespreekt welke maatregelen jij en je huisgenoten
moet nemen | 2 weken thuisquarantaine - AANVULLEN). Er wordt ook direct een telefonische bco gestart.

Opzet www.rijksoverheid.nl/corantest

Op deze landingspagina vindt de burger eerst een medische disclaimer waarop staat dat bij acute nood (input nodig voor wanneer
dat is) hij de huisarts moet bellen of naar de eerste hulp moet gaan. Verder staat hier kort wat informatie over hoe het testen en
het eventuele bron en contactonderzoek verloopt (en links naar genas, factsheets, infographics). Dan is er een button waar je op
kunt klikken om een afspraak te maken om je te laten testen op corona. Dan kom je op de webapplicatie van de GGD. Daar kun je
dan online de noodzakelijke stappen doorlopen om tot een afspraak te komen of bellen met het nummer wat daar staat om een
afspraak te maken.

Van: BREE R ]M>

Verzonden: maandag 18 mei 2020 10:12

Aan: m} m@ minvws.nl>

Onderwerp: RE: input gevraagd: : Punten tbv overleg testen

Ha,
- kunnen we het verhaal al vanuit een burger met klachten vertellen? =
Een burger met corona? Waar refereert dit aan?

[EER] bedcelt: kan ik morgen op de persconferentie en in het Kamerdebat precies vertellen wat de gedragsadviezen zijn voor
mensen die zich willen |aten testen? Waar moeten ze heen, wat moeten ze doen?

Verzonden: maandag 18 mei 2020 09:48

@minbzk.nl>

2 v T {10)2e)
Ondemrerp RE: input gevraagd: : Punten tbv overleg testen

o algemeen/communicatie

« tekst aanleveren voor de speech (AZ) heb ik al gedaan via
IR vandaag; wel in de gatcn houden wat er nog wijzigt maandag

en doorgeven aan [l >

» ook communiceren dat er heus wel wat aanloopproblemen zullen zijn:
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opnemen in de brief en speech = [JERES]

- dinsdag hardop 1 juni zeggen of nog steeds “in juni’? = ik vind: vasthouden

aan 1 juni, maar beetje gek om nu ‘in juni’ los te laten. Communicatief zou het

moot zijn (mijlpaal) als we binnenkort bekend makend dat het inderdaad 1 juni

wordt en we afstappen van in juni (dan zitten we er wel echt aan vast)

- kunnen we het verhaal al vanuit een burger met klachten vertellen? =

RGN Fen burger met corona? Waar refereert dit aan?

« Boodschap moet veranderen: van ‘je mag je testen’ naar ‘je moet je testen’

>R Sl in communicatie Nu is ‘Bij klachten: blijf thuis en

laat je testen” wat we aan het aanpassen zijn in alle communicatie: maar dit

wordt ook nog voorgelegd aan het gedragspanel

« sturen op verkorten doorlooptijd, van 11,9 dagen tussen besmetting en

testuitslag naar 7 dagen, hoe doen we dat? = [k heb mailwisseling
gezien met ¢ (RIVM) waarin wordt uitgelegd dat deze
berekening telt vanaf start incubatietijd. Dat duurt gemiddeld 5-6 dagen, en
dan pas komen de symptomen. Kortom: terug naar 7 dagen betekent: op dag 1
direct testen en de volgende dag de uitslag. Dat zou wel kunnen, maar ik
vermoed dat niet iedereen zich zo braaf op de eerste dag dat ie kucht naar de
GGD rent. Hier dus even wat tegengas organiseren mits op basis van goede
analyse.
- routekaart wat wanneer af is (en communiceerbaar) =
kunnen jullie dit maken? Als er een ‘“logisticke’ routekaart is plakken wij de
communicatie daar aan vast. Daarnaast gaan we zelf aan de slag met een aantal
communicaticmomenten
« wordt er een flinke set Q&A’s gemaakt tbv rijksoverheid.nl? =
« is er al een dashboard om op te sturen? = kun jij op basis van de
inventarisatic een voorstel maken tbv regiegroep a.s. woensdag? Kan dat
dashboard (deels) openbaar

o afname:
« drempelloos: te veel signalen dat het ingewikkeld is = welke signalen? Er
staan 3 signalen uit IGJ rapportage, geen nieuwe signalen via meldpunt GGD-
GHOR. 95% Actiz-leden tevreden.
- wanneer bij huisarts, wanneer bij GGD? > [{EZl dit weet jij. Moet in Jip en
Janneke taal landen op publiekswebsite (SEEEESEN 7 oals ik het nu begrijp in
principe afspraak zonder tussenkomst HA maar als je zwaar ziek bent neem
contact op met HA
- afspraken-website of bellen? of binnenlopen? = afwachten voorstel [l

over vergroten toegankelijkheid teststraten. Afspraak maken is

nodig volgens GGD’en, ook om BSN nummer in te voeren mbv Digid ter
verder verwerking persoonsgegevens. Bovendien wil men chaos voorkomen
bij een locatic met potentiele besmettingsrisico’s.
« taak GGD om te zorgen voor voldoende athameposten:
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- hoeveel afname-posten zijn er? 2> wil jij navragen
9

- samenwerking eerste lijns? = onduidelijk: labs of prikposten? Indien
eerste: gebeurt al. Indien tweede: huisartsen maken afspraken met eigen
testfaciliteiten, veelal eerstelijnslokaties. Klopt toch [EESYP
o bron- en contactonderzoek
« executie opschaalplan =
contact opnemen met [
« mijlpalen?
» werving
- presentatie samenwerkingspartners landelijke opschaling L 15 vrijdag
gemeld dat dit vandaag komt; ik heb daar niets meer over gehoord; is
belangrijk moment nog
= regionale opschaling
« richtlyn:
« simpele versie handelingsadvies =
komt er
« positief getest? dan 2 weken in quarantaine, met gezin en al
+ 1n contact geweest?
« dan 2 weken zoveel mogelijk thuis en rapporteren over je
klachten
« nazorgteam belt na -
overleg DPG’en,
= verschillen met Duitsland?

(oMl zet jij onderstaande op een rij svp? evt
GGD

GGD-communicatie JA dat

Duitsland, en ook in dat laatste stuk van MEVA waar ik andere
getallen zag.
» in dagelijks nabellen (@ wil jij RIVM vragen morgen te
bellen met RKI in Duitsland om precies na te gaan hoe vaak Duitse
GGD’en bellen? Doen ze dat dagelijks, en bij iedereen?
« waarom ook contacten niet 2 weken quarantaine? Kunnen we dat
uitleggen? = wil jij dit nagaan?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)



